[image: image1.jpg]REPUBLIKA SLOVENIJA .
MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO,
SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI




Navodila za dostop uporabnikov zunanjih izvajalcev SA+ programov do SA2 aplikacije (sistemska obvestila)
Oktober 2024, v1
Zaščita dokumenta

© Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti
Vse pravice pridržane. Reprodukcija ali distribuiranje po delih ali v celoti na kakršenkoli način in na kateremkoli mediju ni dovoljena brez pisnega dovoljenja avtorja. Omejitve ne veljajo za državne organe Republike Slovenije. Vsaka kršitev se preganja v skladu z Zakonom o avtorskih in sorodnih pravicah in Kazenskim zakonikom Republike Slovenije.
Kazalo vsebine
31
Prijava uporabnika v SA2 aplikacijo preko zunanjega MDDSZ Portala


42
Težave z dostopom do SA2 aplikacije


42.1     Izpis napake 'Not Found' v brskalniku


52.2
Vaša povezava ni zasebna


62.3
Vaša povezava ni zasebna (NET:ERR_CERT_REVOKED)




1 Prijava uporabnika v SA2 aplikacijo preko zunanjega MDDSZ Portala
Za prijavo uporabnik vpiše v brskalnik naslov zunanjega portala MDDSZ:

https://emddsz.gov.si 
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REPUBLIKA SLOVEN
MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO,
'SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI

Dobrodosli na zunanjem portalu MDDSZ

Socialna aktivacija+

PRUAVAV SA2 APLIKACIO ZA IZVAJALCE PROGRAMOV

/ODILA ZA PRIAVO

Za prijavo na Portal je predhodno treba pridobiti kalificirano digitalno potrdilo
2. Za pridobitev dostopov do aplikacije morajo uporabniki izpolniti papiri obrazec: Zahtevek
SA2 obrl_SA2_lzvajalec_programov, Izpolnjen in potrien obrazec pogljite na naslov portal-ob

dodelitev/spremembo pravic za dostop do
va mddsz@gov.siin gp.mddsz@govsi.

3. lzpolnjenim pogojem predhodnin totk Lahko sledi prijava v Varnostno shemo - oddaja pro3nje za dodelitev pravic, glede na navodila: Navodila =
aplikaci
4.0 potrditvi dodelitve pravic ste obve!

prijavo

eni po elektranski posti.

STOPNI LINK

PRIROENIK in pov

covigeo graciva (navodia 72 celo s SA apiiacic)

Obuestila:

Opozorilo: vsak Eetrtek po 15.urije Lahko zaradi popravkov v ISCSD bazi moteno delovanje SA aplikacije

22 tahniéno pomo in podporo se lahko abrete na EKC (ekc@gov.si). v zadevi sporotila vpisite besedilo 'SA podpora - »kratek opis tefavex', v sporotilu pa 8irfi opis tefave. Lahko dodate svojo
telefonseo Stevilko in sliko nzpake.

Naslov Kontakt Uradne ure

Ministrstvo za delo, druino, socialne zadava in enake Talafon: 0136377 00 PON-PET: 9.00 - 1200

moznosti Eloktronska posta: gp mddsz@govsi SREDA: 9:00 - 1200 in 14:00 - 16:00

Stukijeva cesta 44, 1000 Ljubljana, Slovenija Uradne ure po telefonu so v poslovnem Easu ministrstia.




Ko se odpre stran zunanjega portala, za prijavo v SA2 aplikacijo klikne na povezavo VSTOPNI LINK.
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Apps Ty Testni Portal Minist

31.08.2020 | 1143 120-HKOM POMEMBNO
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BeleZenje prisotnosti po programu se izpige v listi prisotnosti.
e
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Pravice za KSA 50 ‘110",
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Skrbniki imajo pravice administratorja - dostop do vseh funkcionalnosti.

31.08.2020 1 10:55 POMEMBNO
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Pozdravijeni, vse odkrite napake pri testiranju, prosim zapisujte v tabelo "Tabela testnih scenarijev in rezultatov testaxis'.

31.08.2020 | 12:57 120-HKOM

Pravice za izvajalce 50 '120-HKOM'

31.08.2020 1 1146 120-HKOM

Pozdravijeni pri testu izvajalca.
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2 Težave z dostopom do SA2 aplikacije
2.1     Izpis napake 'Not Found' v brskalniku 

Po kliku na Vstopni link na zunanjem Portalu se v brskalniku izpiše napaka 'The requested URL was not found on this server'.

Napaka se pojavi, ker se je ob kliku na povezavo zunanjega Portala https://emddsz.sigov.si , povezava pretvorila v naslov starega zunanjega portala https://emddsz.gov.si/portal/web/guest , na katerem pa Vstopni link vsebuje naslov stare SA aplikacije, ki več ne obstaja.

Rešitev: uporabnik naj v brskalniku pobriše shranjen zaznamek starega Portala ter zgodovino brskanja in nato ponovno poskuša vstopiti na nov zunanji Portal preko https://emddsz.sigov.si.
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‘The requested URL was not found on this server.
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2.2 Vaša povezava ni zasebna 
[image: image5.png]Vasa povezava ni zasebna

Morda poskusajo napadalci ukrasti vase podatke s spletnega mesta sa2.gov.si
(na primer gesla, sporodila ali podatke kreditnih kartic). Vet o tem

NET:ERR_CERT_VALIDITY_TOO_LONG

O s posiljanjem URL:jev nekaterih stran ki jih obii¢ete. omejenih podatkov o sistemu in nekatere
vsebine strani Googlu lahko pomagate izbolj3ati vamost v spletu za vse. Pravilnik o zasebnosti

Poskusili ste odpreti sa2.gov.si , vendar je streznik uporabil potrdilo, ki ima
predolgo obdobje veljavnosti, da bi bilo verodostojno.





Ob izpisu tega sporočila, nadaljujete z vstopom: odprete Podrobnosti in izberete 'Nadaljuj na spletno mesto sa2.gov.si (ni varno)'

2.3 Vaša povezava ni zasebna (NET:ERR_CERT_REVOKED)
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Vasa povezava ni zasebna

Morda poskusajo napadalci ukrasti vase podatke s spletnega mesta vs.sigov.si (na primer
gesla, sporodila ali podatke kreditnih kartic). Ve¢ o tem

NET:ERR_CERT_REVOKED





Najprej preverite, ali vam ob izbiri gumba 'Dodatno' (slika spodaj) brskalnik ponudi možnost nadaljevanja na spletno mesto sa2.gov.si.

Če ne, potem je možno, da vam je eden od potrdil v verigi SI_TRUST potekel.

Verjetno korenski ali vmesni (SIGOV), tisti, ki ga imate nameščenega na svojem računalniku (truststore).

 V tem primeru se najprej nujno ročno odstrani kompletno verigo SI-TRUST certifikatov in nato s spletne strani https://www.si-trust.gov.si/sl/podpora-uporabnikom/korenski-izdajatelj-si-trust-root/ ponovno namesti celotno SI-TRUST Verigo potrdil.
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